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•Planificación Estratégica.

•Tablero de Mando y construcción de indicadores 

para la gestión.

•Tecnologías de Información y Comunicación en 

Salud.

•Sistemas de Información en Salud.



1. Planificación Estratégica.



Planificación Estrategia

Proyectar el futuro deseado y la forma 

más efectiva de lograrlo.

✓ Prioridades.

✓ Alternativas.

✓ Asignación de recursos.

✓ Conducción el proceso. 

Implica el reconocimiento del estado actual y 

las circunstancias anticipables para alcanzar 
el futuro deseado.

•Menos errores en situaciones de incertidumbre.

•Flexibilidad para adaptarse a los cambios.

•Mejora el proceso de priorización y asignación de 

recursos.

•Mejora la gestión efectiva y transparente a través 

del seguimiento a la gestión y a los resultados.



Vivas (2000): un estado de conciencia, una actitud y una cultura orientada a ser preactivos, que 

se adelanta al futuro para alcanzar una comprensión y un conocimiento de la empresa y el 

negocio de una forma más global. 

✓ Este es un mecanismo que facilita la transformación y adecuación de una empresa a su 

entorno competitivo. 

✓ Proceso analítico e intuitivo, más humano que técnico. 

✓ Quien lo aplica debe tener mayor sentido común basado en la experiencia. Debe 

prepararse para diversos escenarios que puedan surgir en el entorno, determinar el 

rumbo que seguirá la organización en el futuro y promover el avance de la empresa 

mediante la gestión intergrupal e intragrupal. 

✓ Mirada a futuro / proactividad. 

¿Qué es el pensamiento estratégico?



Elementos del pensamiento estratégico.

✓Misión

✓Visión

✓Objetivos

✓Estrategias

✓Filosofía

✓Políticas

✓Valores

De tal manera que la misión, la visión, los objetivos, las estrategias, la filosofía, las políticas y el 

sistema de valores forman una jerarquía de metas, las cuales se alinean desde amplias 

declaraciones de intenciones y fundamentos para la ventaja competitiva, hasta 

específicos objetivos estratégicos.





▪ Análisis FODA.

▪ Análisis Causa Raíz. 

✓ Tormenta de ideas.

✓ 5 Porqués.

✓ Diagrama de Ishikawa.

▪ Análisis del campo de fuerzas.

Herramientas de análisis estratégico.



FODA

Positivas Negativas

Externas Oportunidades Amenazas

Estructurales Fortalezas Debilidades

Permanentes: no asociadas 

a nuestras debilidades.

Circunstanciales: asociadas a 

nuestras debilidades.



Metodología para identificar fallas en los procesos de atención y los

sistemas hospitalarios que pueden no ser aparentes en forma inmediata,

y que pueden haber contribuido a la ocurrencia de un evento adverso o

daño.

Herramienta esencialmente cualitativa, especialmente útil para eventos

graves y poco frecuentes.

ACR



Suspender el juicio. Eliminar toda crítica. Se anotan todas las ideas. La evaluación se reserva

para después. No es útil pretender crear y juzgar al mismo tiempo.

Pensar libremente. Las ideas “locas” (“imposibles” o “inimaginables”) son aceptadas. De hecho,

se considera positiva la aparición de alguna idea disparatada. Permitiendo el pensar “fuera de la

caja” pueden surgir soluciones nuevas.

La cantidad es importante. Hay que generar un gran número de ideas que posteriormente se 

puedan revisar. Cuanto mayor sea el número de ideas, más fácil es elegir entre ellas. Es 

probable que las primeras 20 o 25 ideas no sean frescas ni creativas. 

El efecto multiplicador. Además de contribuir con las propias ideas, los participantes pueden 

sugerir mejoras de las ideas de los demás o conseguir una idea mejor a partir de otras 

dos. ​

Tormenta de ideasACR



5 Porqués 

Fallo / Problema Razones

¿Por qué ocurrió?

¿Y por qué ocurrió eso?

¿Y por qué ocurrió eso?

¿Y por qué ocurrió eso?

¿Y por qué ocurrió eso?

ACR



El diagrama de espina 

de pescado es un 

diagrama de causa-

efecto que se utiliza 

para identificar 

la/las causa/s 

potenciales (o reales) 

de un problema. 

Diagrama de Ishikawa ACR



ACF

Ayuda a facilitar 

el cambio. 



Alta 

dirección

Jefaturas 

intermedias

Nivel 

operativo

Plan estratégico

Plan de gestión

Plan operativo

Indicadores de impacto y 

resultado.

Indicadores de gestión por centro 

de responsabilidad. Eficiencia, 

eficacia. Calidad.

Indicadores operacionales: 

insumos, productos, eficacia.



2. Tablero de Mando y construcción de 

indicadores para la gestión.





Herramienta gerencial que tiene por objetivo principal presentar el estado actual 

de uno o varios elementos de la gestión de una compañía, a nivel general o por 

cada una de sus áreas o procesos.

Tablero de control 

Útil para la planeación estratégica, y para tener información actualizada y 

accesible para el control del cumplimiento de objetivos y metas.

El tablero de control o Balance Scorecard (BSC) es una metodología gerencial  

para la planeación y administración estratégica de las empresas. 



Conjunto de objetivos e indicadores seleccionados y 

organizados para que su seguimiento y evaluación periódica 

permitan contar con mayor conocimiento de la situación de la 

organización.





¿Qué puede mostrar un tablero de control?: 

✓ Medidas externas relacionadas a clientes, proveedores, 

inversionistas y entes financieros. 

✓ Medidas de desempeño interno relacionadas con las áreas, 

los procesos de negocio y los recursos de la empresa. 

✓ Medidas de control interno. 

✓ Medidas que reflejan los resultados históricos e indicadores 

relacionados con el futuro a corto, mediano y largo plazo. 



Tablero de control 

Tablero de control operativo: permite hacer un seguimiento al menos diario del estado de 

situación de un sector o proceso de la organización, para poder tomar a tiempo las medidas 

correctivas necesarias.

Tablero de control directivo: posibilita monitorear los resultados de la organización en su conjunto 

y de las diferentes áreas clave en que se puede segmentarla.

Tablero de control estratégico: brinda información interna y externa necesaria para conocer la 

situación y evaluar el posicionamiento estratégico y a largo plazo de la organización. 

Tablero de control integral o cuadro de mando integral: nuclea la información más relevante de 

las tres perspectivas anteriores para que el equipo directivo de la alta dirección de una organización 

pueda acceder a aquella que sea necesaria para conocer la situación integral de la organización. 

Tipos de tableros



La parte más complicada es generar los indicadores útiles de 

cada área y proceso que permitan medir objetivamente el logro 

de los objetivos y metas. 

Tablero de control 



Los indicadores son unidades de medición que permiten evaluar 

el rendimiento de los procesos de una organización:

▪ Gestión estratégica

▪ Gestión clínica

▪ Gestión logística

▪ Gestión de calidad

▪ Gestión de costos

▪ Gestión de RRHH

▪ Etc.

Los indicadores 



• Es necesario definir el objetivo que se pretende alcanzar.

• Deben enfocarse preferentemente hacia la medición de 

resultados.

• Estar acordados mediante un proceso participativo.

• Formulación mediante el método deductivo.

• Implantación por el método inductivo. 

• Estar validados contra normas de comportamiento de lo que 

se está midiendo. 

Formulación de los indicadores



• Objetividad en los indicadores cualitativos. 

• Precisión en los indicadores cuantitativos. 

• Compatibilidad con otros indicadores. 

• Que sea relevante para la toma de decisiones. 

• Lógico, factible, fácil de medir e interpretar. 

• Oportuno, confiable y verificable. 

• Aceptado por los responsables, directivos y/o funcionarios de 

la empresa. 

• Comparable con empresas del mismo giro. 

Características que debe reunir un indicador 



https://iecs.shinyapps.io/covid-argentina/











3. Tecnologías de Información y Comunicación en 

Salud (TICS).





Digitalización de la información 

básica del proceso de atención 

(informatización de la HC) y del 

equipamiento médico.

▪ Interoperabilidad

▪ E-health

▪ M-health

▪ Telemedicina

▪ IA



✓ Uso de Apps para monitoreo.

✓ Tecnología “wereable”.

✓ Drones.

✓ Big data.

✓ Inteligencia artificial (IA).

✓ Genómica.



Corrimiento de la 

frontera del 

conocimiento: 

nuevas 
tecnologías.

Escenarios 

demográfico y 

epidemiológico: 

envejecimiento, 
ECNT. 

Reaparición de 

viejos problemas, 

viejos problemas 

sin resolver, y 

nuevos 
problemas.

Creciente 
inequidad.

Nuevos 

modelos 
asistenciales.

Nuevas 

pandemias

Marco legal 

/ ético



1. Promover la interoperabilidad de bases de datos para facilitar el acceso a la 

información, integrada y compartida. Clave para una gestión integrada y multidisciplinar, y 

para la continuidad entre los distintos niveles asistenciales.

2. Mostrar el impacto claro de las TIC en salud a través de programas de investigación. 

Establecer indicadores de calidad y eficiencia.

3. Instaurar las TIC como un elemento estratégico en la atención a la cronicidad.

4. Formar a los profesionales en el acceso, uso y entendimiento de los beneficios de 

las TIC en la mejora de la eficiencia y resultados de salud.

5. Favorecer la educación para la salud de la población con programas asociados a 

las TIC que fomenten el autocuidado y hábitos saludables. 

Desafíos TICS



6. Promover el uso de programas de telemedicina para permitir la interacción entre 

paciente y equipo de salud y reducir las barreras geográficas y temporales.

7. Establecer medidas para reducir la resistencia al cambio de los profesionales 

sanitarios y de los agentes de salud.

8. Flexibilizar las estructuras sanitarias con el fin de poder adoptar y adaptarse a los 

avances tecnológicos.

9. Diseñar programas de desarrollo e implantación de las TIC en salud con 

perspectivas a medio-largo plazo, para permitir a los gestores de salud integrarlos y 

analizarlos en los presupuestos anuales. 

10. Mayor voluntad política e inversión en TIC en el área de salud con una visión a 

medio y largo plazo.

Desafíos TICS



4. Sistemas de Información en Salud.





DATO

Estructura compleja formada por tres elementos básicos: 

las unidades de análisis, las variables y los valores de las 

variables.

INFORMACION

Conjunto de datos procesados.

CONOCIMIENTO

+ proceso hermenéutico. Producción y acción.



Un sistema de información para la gestión

DICCA

✓Dato

✓ Información

✓Conocimiento

✓Comunicación 

✓Acción



Misión

Visión Objetivos

Valores

Identifi-
cación

Análisis

Prioriza-
ción

Aplica-
ción

Evalua-
ción

Planificación 

estratégica

Sistemas de 

información

TICs

Tableros 

de control



¡Muchas gracias!


