
CINTIA  CAPELLÁN  

REDES SOCIALES
PARA  SOCIOS  DE  CADIME



Temario
Para qué tener redes sociales

Quiénes somos en el mundo digital, quiénes son nuestros

seguidores y qué queremos conseguir.

Crear una cuenta.

Qué publicar y qué no publicar.

Whatsapp Business

Herramientas para la creación de contenidos.

Formas de expresión, construir la identidad digital 

Medir, analizar y volver a empezar.
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Comunicar nuestros servicios.

Ser referentes en un tema.

Mejorar nuestro posicionamiento. 

Ganar fidelidad de los pacientes.

Conseguir mejores alianzas.
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Googleate.

¿Ya tenemos cuentas? ¿las

podemos mejorar?

Investigar al público.

Comunidad

Investigar a la competencia.

IDENTIDAD  DIGITAL

conocer 
E L  S E G M E N T O



Cuenta de GOOGLE.

Crear una cuenta de

Instagram.

Crear una cuenta de

Facebook. 

Whatsapp Business. 

CREAR  UNA  CUENTA

todo 
C E N T R A L I Z A D O



Saludos y efemérides.

Horarios y ubicación.

Modificaciones importantes.

Servicios.

Instalaciones y nuevo

equipamiento.

Información de cuidados de la

salud en general. 

Consejos dados por los

profesionales de su centro.

Qué los diferencia.

Historias.

Información personal de

empleados.

Información sensible de

pacientes.

Fotos sin autorización

expresa.

Datos de las historias

clínicas.

Compartir información sin

chequear. Fake news.

Compartir información no

vinculada al sector.

QUÉ  PUBLICAR  Y  QUÉ  NO  PUBLICAR
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Cambio de
 horarios

Reprogramar
citas Dra. B.

Medidas de 
protección
 COVID19

Horarios
en el verano

La importancia
de la lactancia en

el verano

Nota sobre 
Protección Solar

La importancia
de la alimentación

saludable.

Hacerse estudios
durante el verano

Pros y contras

A  P A R T I R  D E L  1  D E  E N E R O
A T E N D E R E M O S  X S A L U D  -

B I E N V E N I D A

Ahora enviamos
los resultados 

en forma electrónica



Hacer listas de disfusión
Redireccionar desde su web o RRSS
Manejar desde la web
Organizar los contactos por colores
Enviar respuestas automatizadas
Usar estados para publicar contenidos.

WHATSAPP business

Tenga un número celular
exclusivo para su centro

https://www.whatsapp.com/business/
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✔  Escribí textos breves.

✔  Revisá que no tenga errores de ortografía y de

tipeo.

✔  Usá un tono informal.

✔  Usá emojis para contar una historia.

✔  Usá hashtags para que más gente vea tu

publicación.

Gifs + memes + stickers = Innovar y sorprender

TEXTOS  DE  LOS  POSTEOS



Solo algunos
recursos gratuitos

Editar imágenes,

hacer

presentaciones y

video.

CANVA
Programar

publicaciones gratis

en 3 cuentas. 

HOOTSUITE
Obtener imágenes

sin cargo.

Stories.

FREEPIK
Separar párrafos

para hacer bellos

textos en Instagram 

SPACEGRAM



Dos opciones de un

mismo contenido | Grupo

de control

test a/b

propio y de la

competencia. Ver el

mercado y decidir con

información verdadera.

análisis
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P L A N I F I C A R  +  C R E A R  +  P U B L I C A R  +  M E D I R  +  A N A L I Z A R



ENCONTRANOS EN 

cadimesalud

Facebook
cadimesalud

Twitter
cadimesalud

Instagram

ccapellan@cadime.com.ar


